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Sint-Pieters-Leeuw, 16/06/2025
Betreft: wijziging woonmaatschappij op 01/07/2025 - overdracht van jouw sociale woning

Beste huurder,

De Vlaamse overheid heeft het systeem van sociale huisvesting vereenvoudigd. Zo is er in elke
gemeente voortaan nog maar één woonmaatschappij actief.

Voor jouw gemeente betekent dit dat Providentia de nieuwe woonmaatschappij wordt. In deze
brief leggen we uit wat dit voor jou betekent.

Tot en met 30/06/2025 verandert er voor jou niets en blijft Het Vlaamse Woonanker jouw
aanspreekpunt. Op 01/07/2025 wordt Providentia de eigenaar van jouw woning.

Wat verandert er niet?

= Je blijftin jouw huidige woning wonen.

De woning die je huurt, blijft een sociale huurwoning.
= Je hoeft geen nieuw huurcontract af te sluiten.

Jouw huurcontract en dossier worden overgedragen aan Providentia.
= Ook jouw huurprijs blijft hetzelfde op het moment van overdracht.

Wat verandert er wel vanaf 01/07/2025?

= Providentia wordt vanaf 01/07/2025 jouw nieuwe verhuurder. Vanaf die datum moet je
je wenden tot Providentia bij vragen over jouw huurcontract, herstellingen aan de
woning, ed.

Contactgegevens Providentia

- adres: Brusselsesteenweg 191 - 1730 Asse
- telefoonnummer: 02 45272 43
o voor een herstelling of technische vraag: kies optie 1 + optie 1
o Vvoor een vraag over jouw huurdossier: kies optie 1 + optie 2
- e-mailadres:
o voor een herstelling of technische vraag: dienst.onderhoud@providentia.be
o Vvoor een vraag over jouw huurdossier: verhuurdienst@providentia.be
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- website: www.providentia.be

Providentia is elke werkdag telefonisch bereikbaar tussen 09.00u en 12.00u. Je bent ook
welkom tijdens een vrij bezoekmoment (elke dinsdag van 14.00u tot 17.00u en elke
donderdag van 09.00u tot 12.00u).

= Hetrekeningnummer voor de betaling van jouw huur wijzigt. Vanaf 01/07/2025 betaal
je deze op het rekeningnummer BE76 7865 8381 5395. De gestructureerde mededeling
verandert niet.

Betaal je jouw huur via een doorlopende opdracht?
Verander dan de naam en het rekeningnummer van de begunstigde zo snel mogelijk:

o Providentia bv
o Rekeningnummer: BE76 7865 8381 5395

Wens je jouw huur via domiciliéring te betalen?

Bezorg dan het bijgevoegde domiciliéringsformulier aan Providentia. Dit kan via e-mail
(verhuurdienst@providentia.be) of per post (Brusselsesteenweg 191 - 1730 Asse —t.a.v.
de dienst klanten).

Wat als je een afbetalingsplan hebt?

Het afbetalingsplan wordt overgenomen door jouw nieuwe verhuurder Providentia. Vanaf
01/07/2025 betaal je de afgesproken som maandelijks op het rekeningnummer BE76 7865 8381
5395. Je blijft hetzelfde bedrag afbetalen en je vermeldt hierbij dezelfde gestructureerde
mededeling als voorheen.

Wil je meer informatie?

Je vindt binnenkort meer informatie op de website van Providentia en in de huurderskrant van
Providentia die aan het begin van de zomervakantie in jouw bus zal vallen.

Providentia helpt je daarnaast graag verder via de eerder vermelde contactgegevens.

We hopen op een vlotte overstap.
Bedankt voor jouw vertrouwen.

Met vriendelijke groeten,

Namens Het Vlaamse Woonanker Namens Providentia

Els Du Bois Leen Deraedt
Directeur Algemeen directeur
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